
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

   

 

 

 

 

EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

TEXTO OFICIAL 

Palabras de Kellie Stewart, Directora de la Oficina de Salud de la USAID con 


Motivo del Lanzamiento del Sistema Nacional de Calidad en Salud.  

La Ceiba, Marzo 2011 


Muy buenas tardes. En muy grato para mí estar con ustedes en este lanzamiento del Sistema Nacional de 
Calidad en Salud. El Gobierno de los Estados Unidos por medio de la Agencia de los Estados Unidos 
para el Desarrollo Internacional (USAID) tiene muchos años de apoyar y de trabajar de la mano con el 
Ministerio de Salud. Es por eso, que quisiera empezar por felicitar al a la Secretaria de Salud, al Sr. 
Secretario de Estado, a los Viceministros y a los trabajadores de la Salud,  por su gran esfuerzo en la 
creación de este Sistema Nacional de Calidad en Salud. 

Para el gobierno de los EE.UU. y la USAID, el tema de calidad en los servicios de salud es de gran 
importancia.  Nosotros creemos firmemente que proveer servicios de salud con calidad es necesario para 
lograr que los hondureños y hondureñas tengan un verdadero acceso a la salud. Estamos conscientes que 
mejoras en la calidad de los servicios de salud resultarán en servicios con altos niveles técnicos,  que 
permitan monitorear y limitar al máximo aquellos riesgos que podemos controlar, y más importante aún, 
que brinden a la población servicios con un alto grado de calidez humana. 

En nuestra trayectoria de más de una década apoyando con asistencia técnica y financiera a la Secretaria 
de Salud, hemos trabajado en conjunto para crear e implementar procesos de mejoramiento continuo de la 
calidad. Nuestro trabajo ha llegado a los diferentes niveles de salud y hemos fomentado la búsqueda de 
la excelencia y la innovación, especialmente en el tema de la salud materna y de la niñez. 

También, como parte de este proceso de calidad, la USAID reconoce que la Secretaria ha intensificado la 
descentralización y desconcentración de la gestión gubernamental.  Este proceso es un eje fundamental 
para lograr mejoras en los servicios de salud y el bienestar de la población de menores recursos.  

Este nuevo Sistema Nacional de Calidad en Salud, viene a fortalecer aún más los pasos que ya se han 
dado para mejorar la calidad en salud en Honduras. El sistema garantizará la seguridad y  satisfacción de 
los usuarios, desarrollará una cultura de excelencia promoviendo la utilización de competencias técnicas y 
mejores prácticas en los servicios de salud. Para el usuario esto significa que cada vez que se reciba un 
servicio de salud, estará recibiendo servicios que cumplen normas de calidad internacionales, o sea que 
está recibiendo el mejor servicio que puede recibir.   

Sabemos que el énfasis en la calidad sigue creciendo, y cada día se suman más personas e instituciones al 
conocimiento y desarrollo de métodos y herramientas para mejorar la calidad.  Esto significa que ahora en 
las clínicas y hospitales encontramos con mayor frecuencia experiencias exitosas y creativas.  Vemos una 
mayor orientación a brindar servicios que satisfagan a los usuarios y un marcado interés en el desarrollo 
profesional continuo sostenido de las personas que trabajan en el área de salud.  

Para la embajada de los EE.UU y la USAID es de mucho agrado poder contribuir a mejorar la calidad en 
la salud de Honduras. Nos sentimos orgullosos de ser parte de este gran esfuerzo, que viene 
desarrollándose desde hace muchos años y que poco a poco ha ido generando resultados.  Nosotros 
reiteramos nuestro compromiso con el Gobierno de Honduras y más importante aún, con las personas que 
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usan los servicios de salud, a seguir trabajando y apoyando a la Secretaria de Salud para mejorar aún más 
la calidad de los servicios de salud. 

¡Muchas gracias! 
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